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Internkontrollplan 2020

Sammanfattning
Alla naimnder ska varje ar anta en internkontrollplan.
Internkontrollplanen skall ses som ett hjalpmedel for att

uppna de uppsatta malen for verksamheten.

Forslaget till internkontrollplan 2020 f6r dldrenimnden
innehaller fyra kommungemensamma kontrollmoment, vilka
har gronmarkerats, samt tre kontrollmoment som ér specifika

for aldrenimndens ansvarsomrade.

Foreslagna kontrollmoment ar framtagna utifran en riskanalys

dar sannolikhet och konsekvens har bedomts.

Bakgrund
Alla namnder ska varje ar anta en internkontrollplan. En

internkontrollplan ska bidra till:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

- Tillforlitlig finansiell rapportering och information
om verksamheten.

- Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter,

riktlinjer m.m.

Internkontrollplanen ska ses som ett hjdlpmedel for att uppna

de uppsatta malen for verksamheten.
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Regler for internkontroll finns i kommunens reglemente for

intern kontrolll.

Arendets beredning

Sedan 2014 har ansvaret for den kommungemensamma
internkontrollen varit en del av uppdraget for den
forvaltningsovergripande gruppen Styrning, Intern kontroll,
Kvalitet (SIKK). En delegation fran gruppen arbetar med
internkontrollen. Samordning sker av ekonomidirektorens
stab. Gruppen har berett 2020 ars internkontrollplan
avseende de kommungemensamma kontrollmomenten, vilka
dr gronmarkerade i forslag till interkontrollplan 2020 for

ialdrenimnden.

Vad giller de nimndspecifika kontrollmomenten for
dldrenidmndens ansvarsomrade, har controller och en av
stabs- och kvalitetsavdelningens utredare tagit fram forslag.
Dessa kontrollmoment f6ljs upp av social- och

dldreforvaltningen.

Genomford riskanalys

1 https://www.haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-

styrande-dokument/kommun-och-

politik/forfattningssamling/reglementen-regler-och-

arbetsordning/intern-kontroll-reglemente/



https://www.haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-dokument/kommun-och-politik/forfattningssamling/reglementen-regler-och-arbetsordning/intern-kontroll-reglemente/
https://www.haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-dokument/kommun-och-politik/forfattningssamling/reglementen-regler-och-arbetsordning/intern-kontroll-reglemente/
https://www.haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-dokument/kommun-och-politik/forfattningssamling/reglementen-regler-och-arbetsordning/intern-kontroll-reglemente/
https://www.haninge.se/kommun-och-politik/kommunfakta/regler-och-styrande-dokument/kommun-och-politik/forfattningssamling/reglementen-regler-och-arbetsordning/intern-kontroll-reglemente/
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I en riskanalys har SKL:s fyrfaltsmall anvénts och risker har

satts upp 1 falten ”lat vara”, "observera” eller "prioritera”,

utifran hur hég sannolikhet och hur allvarlig konsekvens

risken innebar. Utifran risker som hamnat i filtet "prioritera”

foreslas kontrollmoment till internkontrollplanen fér ar 2020.

[ filten for "observera” placeras risker som omhiandertas eller

bevakas pa annat sitt och inte behover tas med i

internkontrollplanen. I faltet "1at vara”, hamnar riskmoment

som inte behover beaktas 1 arets internkontrollarbete.

SKL:s modell for riskanalys
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Nedan redogors for beddmning utifran riskanalys avseende
foreslagna namndspecifika kontrollmoment, vilka samtliga

faller inom filtet "prioritera”.

- Kontrollmoment tids- och insatsregistrering

Med hjilp av digital teknik registrerar hemtjanstpersonalen
nar de anlinder och lamnar kundens hem vid utférandet av
insats. Registreringen sker genom att personalen haller sin
mobiltelefon mot en etikett med en kod, som sitter placerad 1
kundens hem.

En stor mangd kunder och flera olika utférare bedoms

innebira hog sannolikhet for att fusk kan forekomma, d.v.s.

fall ddr utforaren tar med sig kod-etiketten fran kundens hem.

Detta skulle mojliggora in- och utregistrering utan att

utféraren behover befinna sig hemma hos kunden.

Konsekvensen bedoms vara allvarlig vad giller kod-etiketter
som ldmnar kundens hem. Detta eftersom det kan ge
forutsattningar for ett utférande som avviker fran
insatsbestillning, utan att kommunen far kinnedom om det.
Utover risken att den enskilde blir utan behovligt stod, kan
konsekvensen bli att utféraren erhaller ersittning fran

kommunen pa felaktiga grunder.
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- Kontrollmoment verksamheters redundans (reservplan) for

avbrott och stérningar vad giller IT-system

Syftet med kontrollen 4r att f6lja upp att respektive
verksamhet har rutiner som efterlevs for att sakerstalla att
verksamheten kan fortga i beh6vlig omfattning vid situationer
av avbrott eller andra stérningar vad géller

verksamhetssystem.

Sannolikheten bedoms vara mycket hog att avbrott och andra
storningar uppstar, inte minst eftersom ett flertal system
kraver atkomst till internet, vilket under flera tillfallen har

brustit senare ar.

Ho6g sannolikhet bedoms foreligga for brister i efterlevnad av
rutiner. En betydande omséttning av savil chefer och
medarbetare bedéms innebira en utmaning vad galler

forankring av dem.

De konsekvenser som kan uppsta, om verksamheten saknar
eller inte efterfoljer rutiner for att sikra att verksamheten kan
fortga vid avbrott eller andra stérningar av
verksamhetssystem, kan bli mycket allvarliga om sadana
intriffar. Detta inte minst eftersom det kan innebéra en risk
att dokumentation blir otillginglig vilken behévs vid

utférande och uppféljning av kunders insatser.
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- Kontrollmoment handhavande av enskildas medel

Inom savil vard- och omsorgsboende som ordinirt boende
hanteras enskildas privata medel i olika sammanhang,
exempelvis vid inkép och vid nyckelhantering. Sannolikheten
bedéms vara hog for brister vad giller férankring bland
personalen av gillande rutiner. Detta inte minst p.g.a.
omsittningen av personal. Det kan 4dven innebéira en
utmaning att avsitta tid for att se dver rutinernas

dndamalsenlighet och eventuella behov av revidering.

Konsekvenserna bedéms kunna bli allvarliga om bristfillig
forankring av rutiner eller férekomst av icke andamalsenliga
rutiner leder till felaktigt handhavande av privata medel.
Detta eftersom det kan riskera kundens fértroende gentemot
personal och dirmed den upplevda tryggheten 1 samband med

insatsmottagandet.

Uppfoljning och aterrapportering

Redovisning av uppféljning sker till dldrenimnden i samband
med delars- och arsredovisning, enligt forslag till

internkontrollplan 2020 fér dldrendmnden.
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