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Strategisk inriktning for varumarket Haninge

Sammanfattning
Inom ramen for arbetet med stadskédrnan identifierades hosten 2014 ett

stort behov av att utveckla och stirka varumérket Haninge, med en
utgdngspunkt i stadskdrnan.

Under 2015 genomforde darfor fastighetsdgarna och Haninge kommun
gemensamt ett varumérkesarbete enligt "Handlingsplan for utveckling
av den regionala stadskdrnan 2014 KS:2015-01-26.

Ett tidigt koncept testades under varen/sommaren 2016 bl.a. i det
projektkontor som finns i Haninge centrum, samt pa ett antal trycksaker
relaterat till stadskdrnans utveckling. Responsen har varit god fran
medborgarna samtidigt som virdefulla erfarenheter drogs. Istéllet for att
presentera en fardig kampanj med bestdmda former har den strategiska
varumirkesinriktningen satt en ram for kommande mélgrupps- och
varumirkesarbete.

Den strategiska inriktningen i varumérkesarbetet innehaller
utgdngspunkter och barande delar utifran nulidgesanalysen. Den
innehéller forslag till namn pa stadskdrnan, marknadsposition, och
inriktning vad géller priméira malgrupper.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar:

1. Att faststilla den strategiska inriktningen av Haninges
varumaérke, namn pa stadskdrnan Haninge stad,
marknadsposition ”séder om sdder” och inriktning vad géller
priméra malgrupper.

2. Att kommunstyrelseforvaltningen ges 1 uppdrag att padbdrja
planeringen av implementering av varumérkesinriktningen 1
samtliga av kommunens verksamheter samt arbeta for en
etablering 1 relation till samarbetspartners.

3. Att kommunstyrelseforvaltningen ges 1 uppdrag att ta fram
forslag till riktlinjer och ny grafisk manual i
Overenstimmelse med varumaérkesinriktningen samt en
aktivitetsplan inkl. budget med fokus pa 2018. Uppdraget
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ska redovisas for kommunstyrelsen senast sista december
2017.

Strategisk inriktning for varumarket Haninge

Bakgrund till uppdraget

Under 2008 tog Haninge kommun fram en varumaérkesplattform
inklusive kidrnvirden for Haninge. Sedan dess har mycket
fordandrats och inom ramen for stadsbyggnadsarbetet identifierades
hosten 2014 ett stort behov att utveckla och stirka varumaérket
Haninge, med en utgédngspunkt i stadskarnan.

Under 2015 genomforde fastighetsdgarna och Haninge kommun
gemensamt ett varuméarkesarbete enligt "Handlingsplan for
utveckling av den regionala stadskdrnan 2014 KS:2015-01-26 dnr:
KS285/2014. Detta resulterade i ett forslag till koncept och
inriktning for varumirkesutveckling av Haninge kommun. Detta
koncept har sedan testats under varen/sommaren 2016 bl.a. i det
projektkontor som finns i Haninge centrum, samt pé ett antal
trycksaker relaterat till stadskdrnans utveckling. Forsoket har gett
oss vardefulla erfarenheter av vilka koncept som kan finjusteras.
Det giller bland annat arbetet med vara “’slogans” dar vi behdver
arbeta mer med mélgruppsanpassning av budskap. Responsen har
dock overlag varit mycket god fran savdl medborgarna som ovriga
intressenter. Det som sdrskilt ptalats av fastighetsdgarna ar
behovet av att kommunen nu agerar skyndsamt och tydligt pekar ut
en riktning att samlas kring.

Kommunikations- och marknadsféringsenheten har dven
identifierat stora mojligheter till kostnadseffektiviseringar som
finns 1 samordning av varumarkesarbetet i och med utvecklingen av
stadskdrnan. Genom att stadskdrnans och kommunens varumarke
utvecklas samtidigt kan stora synergieffekter uppnas bade pa
kostnadssidan och i1 genomslag for enskilda aktiviteter. En given
inging 1 varumarkesarbetet dr dirfor att bilden av stadskérnan
ocksa ska starka hela varumérket Haninge och visa pa vilja och
ambition.
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Varumarket - bilden av Haninge

Varumirkesetablering handlar om att arbeta strategiskt med bilden
av en plats, verksamhet eller produkt i en dnskad riktning. Syftet ar
att skapa en grund for att attraktivitet pa ett sitt som bidrar till att
verksamheten nar sina mal och fullgor sitt uppdrag. I vért fall
handlar det om att attrahera ménniskor, foretag och investeringar
som bidrar till att bygga ett attraktivt samhalle.

Ett varumarkesarbete &r ett ldngsiktigt atagande. Ett bra exempel pa
ett framgéangsrikt varumérkesarbete &r till exempel Nykdping (Leva
och bo 1 Nykoping), nir de etablerade sig som pendlingsforort till
Stockholm, och ddrmed vénde sin utflyttningstrend. I det arbetet
anlade kommunen ett tioarigt perspektiv pa
varumérkesuppbyggnaden.

Ett varumirke bidrar

I kommunens budget for 2017-2018 faststélls att visionen for
Haninge kommun &r att foretag ska kunna véxa hir och méanniskor
ska finna bostad, arbete och livskvalitet hir.

Varumérket kan bidra 1 positiva spiraler till att forverkliga visionen
genom att:

e Attrahera nya invénare.

e Attrahera entreprendrer och investerare for att bygga
bostadshus och lokaler.

e Attrahera manniskor som vill driva affdarsverksamhet.

e Attrahera nya medarbetare i syfte att klara framtida
rekryteringsbehov, samt behalla egen kompetens.

e Forstdrka bilden av Haninge kommun som en
framtidskommun
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Att fértjana sin roll i en tillvaxtregion

I varumirkesarbeten podngteras ofta att olika platser har olika
attraktionskraft och lyckas olika vél i att dra till sig tillvixt — dven i
en tillvaxtregion.

I vart fall kan detta exemplifieras genom stora skillnader pa
bostadspriserna i Stockholmskommunerna som inte enbart kan
forklaras av avsténdet till Stockholms centrum. Priserna i Haninge
ligger lagre 4n de i Tyreso och Huddinge, trots att avstanden &r
jamforbara. Ett omrades faktiska karaktér och bilden av omradet
(dess varumirke) paverkar. Vart mal med varumarkesarbetet &r att
skapa en storre attraktivitet bade vad géller kvalitativa och
kvantifierbara viarden. Detta arbete dr langsiktigt.

Nulage for Haninge som varumarke

Nulédgesanalysen har genomforts tillsammans med Gullers grupp
som har stor erfarenhet av kommunal verksamhet. Metoden som
anvéants dr enkdtundersokningar med foretag i Storstockholm och
Mailardalen samt med allménheten i mélgruppen 16 till 24 ar,
bosatta i Stockholms lan. Utover det har drygt 15 intervjuer med
tjanstemin (inom kommunen), fortroendevalda och fastighetsdgare
1 Haninge genomforts. Slutligen har dven en stor del material och
fristdende rapporter legat till underlag for nuldgesanalysen.

Nulédgesanalysen landar i tva tydliga slutsatser. Den forsta
slutsatsen dr att framtiden for Haninge bedoms vara ljus. Néstan
alla som upplever att de kan bedéma Haninges utveckling, tror att
den kommer att vara positiv. Det bedoms finnas en potential for
savil nyetablering som inflyttning. Extra belysande ar att Haninge
kommun beddms kunna attrahera nyetableringar fran s6dra
ytterstaden och Stockholms stad. Nér det géller inflyttning ar
ungdomar och barnfamiljer genomgéende mer intresserade av
Haninge.

Den andra slutsatsen dr att kinnedomen om Haninge och Haninges
stadskdrna dr mycket begriansad bade bland foretagare och bland
allmédnheten. Kénnedomen om vad Haninge har att erbjuda nér det
giller bostdder, foretagsetablering och naringslivsutveckling ar
mycket begrdnsad. Bilden av Haninge blir foljaktligen otydlig. De
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flesta av de tillfragade har ingen konkret uppfattning om vad
Haninge kommun eller dess varumérke stér for.

Nulédgesanalysen visar ocksé att den spontana tanken om Haninge
som ett alternativ for nyetablering och boende dr mycket oklar eller
lag. Svaga virden for spontan erinran brukar normalt vara ett
tydligt tecken pa lag aktivitetsnivd. Manga kommuner sig dock i
samma utgangsliage och befinner sig i startgroparna for det egna
varumadrkesarbetet. Har géller det for oss att tidigt etablera vart
varumidrke medan vi befinner oss i en hdgkonjunktur i regionen.

Summering Nuldgesanalys
Nuldgesanalysen kan summeras i fyra storre ingangsvérden.

e Gemensam identitet och tonalitet d.v.s. ordval, form och stil
for Haninge saknas delvis och behdver forstiarkas genom en
tydligare och mer sammantagen satsning

e Tillhorigheten till olika omrédden sdsom Brandbergen,
Jordbro och Dalard ér ibland starkare dn till "Haninge”.

¢ Bilden av Haninge kommun utifran &r vag och otydlig,
kidnnedomen om Haninge ar 1&g, vi har inte hdmtat hem
effekten av de satsningar som tidigare gjorts. Att bygga
varumirket for Haninges stadskdrna behover dirmed beakta
Haninge som kontext.

2% 9 2 9

e “Skirgdrdsliv”, ”gronska”, “stadsliv’ och ”stark expansion”
anvéinds av manga Stockholmskommuner som positiva
forstarkningsbilder. Vi behover darfor en ny grund for
profilering.
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Barande delar for den strategiska inriktningen av
varumarket Haninge

Utgangspunkter
Med utgangspunkt i genomford nuldgesanalys behdver vi bygga en

ny grund for profilering av Haninge kommun. Utgangspunkterna
for att bygga en bild av Haninge kan sammanfattas i féljande:

e Vi ska inkludera platsen som helhet, med start kring
stadskdrnan.

e Vi ska ta fasta pd styrkor och mdjligheter — visa vilja och
ambition.

e Vi lyfter stolt fram véra virden med natur, hav, en levande
stadskdrna, foretagsetablering, bostadsomraden med olika
karaktir och var mangfald och internationella pragel.

e Vi kommunicerar med personlighet och kinsla.

e Haninges varumérkeserbjudande bestar bade av Haninge

som plats och av den service och tjanster som kommunen
tillhandahaller.

Utvecklingen av bilden av Haninge

Med ovanstaende utgdngspunkter behover vi behover bygga bilden
av Haninges stadskdrna som en del av "Haninge” som plats. Vi
behover ocksé bygga bilden av Haninge kommun baserat pa unika
viarden men ocksa pa tonalitet och bildval. Detta innebar i sin tur att
vi behover skapa en kénsla kring vart varumérke och hitta ett sétt
att kommunicera ménga olika virden samtidigt — pa ett trovirdigt
och sammanhaéllet sitt. Ett tydligt varumérkeserbjudande visar
ocksd pa en hog ambition och vilja for kommunens verksamheter.

1. Etablering av varumirket Haninge och Haninge stad

Varumérkesstrategin ska gora det mojligt att inkludera platsen som
helhet, med start kring stadskdrnan. Darfor dr det viktigt att sitta
ett namn pa stadskdrnan for att pa ett entydigt sitt nu kunna
kommunicera platsen, och det bor vara ett namn som tar hojd for
framtiden. Forslaget dr att stadskdrnans namn dr Haninge stad.
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Stadskdrnan = Haninge stad

Kommunen som helhet = Haninge
Principer med exempel:

Haninge stad, en del av Haninge

Handen (exempel), en del av Haninge stad

Dalar6 (exempel), en del av Haninge

Valet av namn, Haninge stad, visar pad hog ambition. I var omvarld
har vi relevanta referenser som Solna stad, Sundbybergs stad och
inte minst Stockholms stad.

Ett annat alternativ hade varit att knyta an till bendmningen “City”.
Vi har dock utgétt ifran svenska bendmningar och en regional
platskdnnedom. Det dr viktigt att minga kan knyta an till
platsnamnet. Tittar vi pa de som anvénder namnet ”City” idag ar
det frimst Arlanda City som dr en del av en internationell
flygplatsmiljo. "Haninge City” riskerar hir istéllet att forvéxlas
med nérliggande miljéer sdsom Heron City.

2. Marknadsposition

Med namnet ”Haninge stad” har vi goda mdjligheter att ta en
marknadsposition som en expansiv och spannande kommun med
vilja och ambition, dér foretag vixer och ménniskor finner bostad,
arbete och livskvalitet. Vi kommer att konkurrera om denna
position med flera andra kommuner som ocksé erbjuder
stadsliknande miljoer 1 nérhet till gronska och bra kommunal
service. Vi behdver darfor kontinuerligt analysera hur olika
malgrupper kan attraheras.

3. Malgrupper

Genom att identifiera en eller flera malgrupper som é&r drivande i en
positiv samhéllsutveckling, och identifiera malgruppernas
grundldaggande vérderingar och vanor, verkar vi for att i ett initialt
skede driva upp platsens attraktivitet. Denna kénsla kan sedan foras



&

Haninge
kommun

Forvaltning Dokumenttyp Sida
KSF Tjansteskrivelse 8(9)

Avdelning Diarienummer
Kommunikation och Marknadsféringsenheten 268

Handlaggare
Anna Berglund, Kommunikationschef

vidare till fler malgrupper med samma tonalitet och inriktning.
Detta dr en av hornstenarna 1 varumaérkesarbetet.

Haninges placering ”sdder om Soder” ger mojlighet att attrahera
ménniskor som inspireras av en urban miljo, men som tycker att
regionens mest centrala delar inte ger samma mervérde som vi kan
erbjuda. En identifierad mélgrupp ér de som bor trdngbodda eller &r
1 fard med att flytta till Stockholm fran en mindre stad. De
vardesitter det urbana, men vill ha néra till naturen och frisk luft.
De har studerat och drommer om “det lilla livet, i det stora
sammanhanget”

Det ar viktigt att den malgrupp som vi startar med &r en malgrupp
som dr morgondagens trendsittare. Inriktningen &r att starta med
90-talisterna som generellt dr en del av ”generation ordning” som
virderar det lilla livet, familjevdrden och nira till naturen och
medveten livsstil, enligt Kairos Futures generationsstudier.

Inom ramen for varumirkesarbetet kommer ett flertal kampanjer att
tas fram. Tanken dr att sétta bilder som é&r klassiska for Haninge
men som kan forddlas och anvéndas pa fler olika malgrupper med
bibehallen kinsla. Den startegiska inriktningen ligger fast och ska
g4 att tillimpa 6ver lang tid medan respektive aktivitet kan vixla i
tid och omféng.

Organisation for att driva varumarkesarbetet

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for varumérkesarbetet dér
kommunikationschefen utvecklar, driver och forvaltar arbetet med
Haninges varumaérke.

Finansiering

I en aktivitetsplan skall budget redovisas i ett antal forslag
beroende pa ambitionsnivd och implementationstakt.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar:
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4. Att faststélla den strategiska inriktningen av Haninges
varuméirke, namn pé stadskdrnan Haninge stad,
marknadsposition ”séder om sdder” och inriktning vad géller
priméra malgrupper.

5. Att kommunstyrelseforvaltningen ges i uppdrag att paborja
planeringen av implementering av varumaérkesinriktningen 1
samtliga av kommunens verksamheter samt arbeta for en
etablering 1 relation till samarbetspartners.

6. Att kommunstyrelseforvaltningen ges 1 uppdrag att ta fram
forslag till riktlinjer och ny grafisk manual i
Overenstimmelse med varumarkesinriktningen samt en
aktivitetsplan inkl. budget med fokus pa 2018. Uppdraget
ska redovisas for kommunstyrelsen senast sista december
2017.
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