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Varumarkesprogram

Bakgrund

Kommunstyrelsen gav 2017-06-14 § 160 férvaltningen i uppdrag att planera
for implementering av varumirkesinriktningen i samtliga av kommunens
verksamheter samt arbeta for en etablering i relation till samarbetspartners.
Kommunstyrelseforvaltningen gavs dven 1 uppdrag att ta fram forslag till
riktlinjer och ny grafisk manual 1 6verenstimmelse med varumérkesstrategin

liksom en aktivitetsplan, dven omfattande budget, med fokus pa 2018.

Under det arbete som har skett sedan uppdraget gavs har inriktningen delvis
forandrats utifran forindrade behov. Kommunstyrelseférvaltningen har under
varen och sommaren 2020 arbetat med att forbereda arbetet med ett nytt
varumarkesprogram, under namnet ”Attraktiva Haninge”. Programmet
omfattar perspektiven plats, organisation och arbetsgivare. Genom att ga fran
ett eget varumirke till ett varumirkesprogram kan den tillviaxtfas kommunen
befinner sig i stottas pa ett béttre sitt. Forandringen pekar dven pa att det
finns utmaningar som gar utanfér den kommunala organisationen och som
darmed kraver samverkan med andra aktorer i samhillet. Nagra av de

utmaningarna som foljer av den starka tillvixten omfattar bland annat:
e Utvecklingen av Haninge stad
o Okade digitalisering i samhillet
e Hallbar utveckling
e Okade krav pa kommunal service

e Effektiv organisationsstruktur



e Kompetensforsorjning

Ett helhetsgrepp pa varumirkesarbetet kan dven stotta forandringsresan mot
ett tydligare koncernperspektiv, dir kommunen ses som en organisation

oavsett vilken del av koncernen en aktér moter.

Portf6ljstyrning

Framtagandet av ett varumirkesprogram foreslas bedrivas inom ramen for
kommunens portf6ljstyrning, som ett program i utvecklingsportféljen.
Programmet beridknas l6pa under cirka tio ars tid och stédja kommunens
overgripande vision och mal om hallbar tillvixt och trygghet fér medborgarna.
Varumairkesprogrammet ska omfatta det malinriktade, metodiska och
langsiktiga arbete som behovs for att stirka platsen Haninge och
organisationens fortroende och attraktionskraft, savil som organisation som

arbetsgivare.

Syfte

Syftet med varumirkesprogrammet ar att skapa:

e En attraktiv plats — som ér kind, har tydliga fordelar och upplevs som
positiv sa att invanare, besokare, foretag, entreprendrer och investerare

viljer Haninge

e En attraktiv organisation — som skapar fortroende, god service och

agerar som en helhet

e En attraktiv arbetsgivare — som rekryterar, utvecklar och tryggar

kommunens kompetensforsérjning genom att attrahera rétt férmagor

Genom att skapa attraktivitet for platsen Haninge ska fler besokare soka sig
till kommunen. Som en attraktiv plats for foretag att etablera sig och verka 1
kan sysselsittningen, tillvixten och serviceutbudet 6kas. Genom investeringar
kan kommunen utvecklas till en plats som ger en hog livskvalitet och goda

bostader for invanarna.

Som en attraktiv arbetsgivare ska Haninge ha ett starkt arbetsgivarvaruméarke
for att kunna rekrytera och behélla kompetenta chefer och medarbetare, sa att

kommunens uppdrag kan genomforas utifran den tillvixt som kan forvintas.
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Forutsattningar

Utvecklingen av platsvarumérken kriaver en bred férankring for att skapa en
gemensam bild och ett engagemang dir alla intressenter for platsen, saval
kommunen som externa aktorer, medverkar. Arbetet kraver ett langsiktigt
atagande, vilket for kommunen medf6r behov av en bred politisk férankring

kring programmet och dess initiativ.

Ett varumairke praglas inte bara av de budskap som sidnds ut, utan dven av hur
olika malgrupper uppfattar interaktionen i de fysiska och digitala miljéer de
befinner sig i. Detta gor att ett varumérkesprogram dven behéver involvera

kommunens medarbetare.

Forsta steget i leveransen

Det forsta steget i leveransen ska sikerstilla en gemensam bild av Haninges
nuldge och onskat lage. Arbetet medfor behov av analyser inom en
varumarkesstrategi, for att identifiera vad som behover goras for att na det
onskade laget. I detta ska de projekt och aktiviteter som behover genomforas
inom ramen for en konceptualisering av platsen, organisationen och

arbetsgivaren Haninge genomforas.

Detta forsta steg ska dven omfatta en kostnadsberikning av
varumirkesprogrammets arliga kostnad, som behéver hanteras inom ramen
for ordinarie budgetprocess. Merparten av dessa kostnader ar interna

kostnader, som exempelvis personalkostnader.

Visst arbete kring varumérkesprogram sker redan i dag, som exempelvis
kommunens sa kallade Hemester-kampanj, Foretagardagarna och kommunens

deltagande i Almedalsveckan.

Arbetet med det forsta steget 1 leveransen beriknas ta cirka sex manader att
genomfora och uppga till en kostnad om 3 mnkr. Avsikten 4r att avsitta tva
tjdnster inom befintliga resurser pa kommunstyrelseférvaltningen for arbetet,
vilket medfoér behov av vikarierande personal. Detta bedoms medféra en
kostnad om cirka 1,5 mnkr. Dértill kommer kostnader fo6r konsultuppdrag,
cirka 900 tkr, samt externa undersokningar till en kostnad om cirka 600 tkr.

Kostnaderna foreslas belasta kommunstyrelsens reserv for 2021.
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Extern radgivningsgrupp

Kraften i ett platsvarumérke uppnas vanligtvis genom ett brett engagemang
och 1 en medskapandeprocess, dér platsens aktorer aktivt bidrar. Darfor
foreslas att det till varumarkesprogrammet knyts en extern radgivningsgrupp,
kallat marknadsrad. Syftet med marknadsradet ar att ge varuméirkesarbetet en
bred foérankring i samhillet och inom den politiska organisationen. Detta ar

behovligt f6r platsvarumirkets langsiktighet och anvandbarhet.

Det foreslas att marknadsradet utgors av atta till tio utpekade personer som
foretrader storre, etablerade foretag och organisationer pa exekutiv niva.
Dessa ska kunna bidra utifran varumirkeskompetens, idealt med en relation
eller anknytning till Haninge. En bred politisk férankring 1 arbetet foreslas
genom att involvera kommunstyrelsens ordférande och oppositionsrad i

marknadsradet.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslas besluta:

1. Uppdra till kommunstyrelseférvaltningen att paborja arbetet med det

forsta steget av leveransen av ett varumarkesarbete

2. Kostnaden for det forsta steget uppgar till 3 mnkr, vilket belastar

kommunstyrelsens reserv for ar 2021.
3. Kommunstyrelseforvaltningen uppdras att inrétta ett marknadsrad.

4. Kostnader for varumirkesprogrammet inkluderas fran ar 2022 i

ordinarie budgetprocess.
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