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§ 128 Brukarundersokning avldsar- och
ledsagarservice

Sammanfattning

Under vdren 2018 erbjods de personer med insats ledsagar-
och/eller avlgsarservice att besvara en enkdt. Dér insatserna gavs
till de som inte var myndiga skickades dven enkit till
vardnadshavare.

Ledsagar- och avlosarservice ér bistindsbeddmda insatser enligt
LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).
Ledsagarservice &r en insats som innebdr att underlitta for en
person med funktionsnedsittning sa att denne kan ta sig till och
frén olika aktiviteter och for att kunna delta 1 samhéllslivet.
Avlosning i hemmet innebér att en avldsare vistas hemma hos en
person med funktionsnedséattning for att anhoriga ska fa tid till egna
aktiviteter. Insatserna bedrivs bade i egen- och extern regi, enligt
LOV (Lag om valfrihetssystem). Endast den kommunala utféraren
var vid tillfallet vald utforare, varfor svaren avser den enheten.

Undersokningen bestod av tva enkdter, en till den som har insatsen
och en till vardnadshavaren, med frdgor som handlade om ndjdhet,
trygghet, bemotande, delaktighet och inflytande. Undersdkningen
visar pa goda resultat och storre delen av de som deltagit dr ndjda
med insatsen, endast en har uttryckt missnoje.

Underlag fér beslut
- Tjansteutlatande 2018-07-02 — Brukarundersokning ledsagar- och
avldsarservice

- Beslutsunderlag 2018-05-07 — Uppf6ljning av ledsagar- och
avlosarservice

- Beslutsunderlag 2018-05-07 — Bilaga 1 Sammanstéllning
enkétsvar

- Beslutsunderlag 2018-05-07 — Bilaga 2 Sammanstillning
enkdtsvar - Vardnadshavare
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Forslag till beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och ldgger den till
handlingarna.

Arbetsutskottets forslag till socialnamnden

1. Socialndmnden tar del av informationen och lagger den till
handlingarna.

Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden tar del av informationen och ldgger den till
handlingarna.
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