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Brukarundersokning ledsagar- och avlosarservice

Sammanfattning

En enkiatundersokning, 1 syfte att f6lja upp insatsen, har genomforts for
kommunens ledsagar- och avlésarservice. Enkiten har skickats till den som
har insatsen samt till vardnadshavare, for de som 4ar under 18 ar.
Forvaltningen skickade ut 115 enkiter till de som har insatsen och fick 38 svar
vilket innebér en svarsfrekvens pa 33%. Forvaltningen skickade ocksa ut 144
enkiter till de som dr vardnadshavare och fick 29 svar vilket innebar en
svarsfrekvens pa 21%. I enkéten har forvaltningen stéllt fragor kring n6jdhet,
trygghet, bemotande, delaktighet och inflytande. Undersokningen visar pa
goda resultat och storre delen av de som deltagit 4r n6jda med insatsen,

endast en har uttryckt missnoje.

Bakgrund och syfte

Forvaltningens kansli har fatt i uppdrag av socialndmnden att genomféra
uppféljningar av bade kommunens egna utférarverksamheter och
verksamheter dar forvaltningen koper platser 1 enlighet med upprittad

uppféljningsplan.

Under varen 2018 erbjods de personer med insats ledsagar- och/eller
avlosarservice att besvara en enkit. Déar insatserna gavs till de som inte var

myndiga skickades dven enkit till vardnadshavare.

Ledsagar- och avldsarservice ir bistindsbedémda insatser enligt LSS (Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade). Ledsagarservice ir en insats
som innebir att underlitta fér en person med funktionsnedsittning sa att

denne kan ta sig till och fran olika aktiviteter och for att kunna delta 1



samhillslivet. Avlosning 1 hemmet innebir att en avlésare vistas hemma hos
en person med funktionsnedsittning for att anhoriga ska fa tid till egna
aktiviteter. Insatserna bedrivs bade i egen- och extern regi, enligt LOV (Lag
om valfrihetssystem). Vid utskicket av enkiiterna var bara den kommunala
ledsagar- och avlésarservicen aktuell som vald leverantér. Syftet med
undersokningen ér att utveckla och forbattra insatserna samt att fa veta hur

nojda personerna dr med insatserna.

Genomforande

Undersokningen bestar av en enkait riktad till personer med insats ledsagar-
och/eller avldsarservice. Enkiten skickades hem till personer dir insats
ledsagar- och/eller avlpsarservice var beviljad under perioden 11 april till den
2 maj 2018. Enkiten som var riktad till den som har insatsen bestod av 13
fragor om nojdhet, trygghet, bemotande och delaktighet och inflytande.
Enkiten skickades per post till 115 personer och besvarades av 38. Enkiten
som var riktad till den som &r vardnadshavare bestod av 10 fragor om noéjdhet,
trygghet, bemotande och delaktighet och inflytande. Enkéten skickades per

post till 144 personer och besvarades av 29.

Resultat
Sammanlagt har 38 svar inkommit fran de som har insatsen och 29 svar har

inkommit fran vardnadshavare. Resultatet redovisas som tva
sammanstillningar av samtliga inkomna svar och svaren sirskiljs inte om
insatsen sker i extern regi eller egen regi, eftersom det vid utskicket inte var
nagon som har valt den externa leverantéren. Svars-

frekvensen var lag men det finns ingen uttalad forklaring till detta.
Undersokningen visar pa goda resultat och storre delen av de som deltagit ar

n6jda med insatsen, endast en har uttryckt missnoéje.

Av de som har svarat pa frigan om de trivs med sin ledsagare/avlsare har
majoriteten svarat ja. Merparten triffar alltid samma ledsagare/avlgsare och

kianner sig trygg med den personen.

Om den som har insatsen har synpunkter och klagomal eller tycker att nagot
fungerar daligt sa vet storre delen var de ska vinda sig men en del har svarat

nej pa denna fraga.
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I enkiten sa fanns det mojlighet till fritextsvar. Flertalet svar handlar om att
man Onskar fler timmar 4n de har idag. Ett svar handlade om att man 6nskade
battre planering infér nasta inbokade traff. Ett svar visade att det finns en
otydlighet kring vad en ledsagare ska gora. En brukare och en vardnadshavare
svarar att man fatt byta ledsagare flera ganger Undersokningen visar pa goda
resultat och storre delen av de som deltagit 4r n6jda med insatsen, endast en
har uttryckt missnoje. De svar som har férekommit mest ar att man 6nskar fler
timmar 4n vad de har idag och att man gérna vill ha en och samma
ledsagare/avlésare. Storre delen skriver dven att de trivs med sin

ledsagare/avlésare.
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